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A Flow-Cont Intelligens Mér6- és Szabalyozdberendezéseket Fejlesztd Kft. tulajdonosai és felsd vezetdi
elkotelezettek, hogy a Tarsasagot a vevdk igényei, valamint a magyar jogszabalyok és az Eurdpai Unio
honositott szabvanyai szerint mikddtessék, a minéségiranyitasi rendszert folyamatosan fejlesszék.

Minden technoldgiankban, termékinkben és mérndki szolgaltatdsunkban kifejezésre juttatjuk a minéség és
a min6éségellenérzés fontossagat. A minéség legfontosabb mértékének a vevék/megrendeldk
megelégedettségét tekintjik, amelyet egyrészt termékeink funkciondlis megfelel6ségével, masrészt
rugalmas és kulturalt vallalkoz6i magatartasunkkal kivanunk elérni.

A Kalibralé Laboratériumunk mikddésére vonatkozo szabalyokat, a kalibralasi eljarasokat és a kalibralasok
végzésével kapcsolatos folyamatokat az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvany kovetelményeinek,
figyelembevételével dolgoztuk ki és mikddtetjik. A Kalibrald Laboratérium az ipari folyamatiranyitas
(mUszerezés, automatizalas) és a kapcsolédd agazatok terlletén felkésziilt. Munkatarsai rendelkeznek
az elvart kompetenciakkal, tevékenységeiket partatlanul végzik. Az eurdpai minéségli méréstechnikai /
metroldgiai gyakorlatot kdvetik.

Min6ségpolitikdnk alapja a szakmai megbizhatésag és a szallitasi pontossag. Ennek a filozéfidnak mentén
a vezetBség évente minéségcélokat tliz ki, amiknek teljesilését és eredményességét az atvizsgalas soran
értékeli.

Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti min&ségiranyitasi rendszerink és az értékteremtd
folyamataink szerves egységet alkotnak. Magasan képzett, tapasztalt munkatarsaink feladataikat -
az intelligens szabalyozoberendezések tervezése, fejlesztése, kivitelezése, Uzembe helyezése,
karbantartasa, valamint a mérémiszerek kalibraldsa és ellenérzése sordn - a szabalyozasainknak
megfeleléen végzik. Javaslataikkal az iranyitasi rendszer fejlesztését segitik.

Fontos tényezének itéljuk a munka minden szakaszaban az etikai normak tiszteletben tartasat. Hiszlnk
az uzleti és szakmai tisztesség erejében. Munkatarsaink egyéni képességeit, vallalkozasi készségét
a személyes megbecslilés és az igényesség fenntartdsanak eszkozeivel allituk a mindségpolitika
szolgalataba.

Mindsédfilozéfiank:
e avezetés felel6sséget vallal az integralt iranyitasi rendszer eredményes mikodtetéséért, folyamatos
fejlesztéséért,
¢ minden munkatarsunk felel6s az altala végzett munka minéségéeért,

o a kalibralasi tevékenységlnk soran kalibralt etalonokkal biztositjuk a visszavezethetfséget,

e a megrendel6i megelégedettség munkank legfontosabb értékmérdje, melyet folyamataink,
termékeink figyelemmel kisérésével, mérésével, és folyamatos tdkéletesitésével, fejlesztésével
kivanunk mind magasabb szinvonalra emelni,

e a min@ségi szolgaltatas érdekében a nemmegfelel6ségek kialakulasanak megelézését 6szténozzuk,
a kockazatokat és lehet6ségeket rendszeresen elemezzik,

e a kils6 szolgaltatdinkkal szembeni minéségi elvarasainkat azonos szinten kezeljlk a sajat
munkatarsainkkal szemben tamasztott kdvetelményekkel.

A vezetbség sulyt helyez a minéségpolitika Tarsasagon bellli k6zmegegyezéses vallaldsara. Munkatarsaink
motivaltak a stratégiai és a rdvid tdvi mindségceélok eredményes teljesitésére.
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